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GROUPE DE TRAVAIL ET INTERVIEWS VISIONS 

1. INTRODUCTION 

Le chapitre Visions de la recherche Tourisme et Territoire est consacré à la définition des besoins 

actuels et futurs exprimés par et pour le secteur du tourisme en termes de besoins territoriaux. 

Pour ce qui concerne les visions exprimées par le secteur du tourisme, il était prévu dans le cahier 

des charges d’organiser un groupe de travail (GT) pour récolter celles-ci. 

Le but de ce GT était d’une part de récolter les visions subjectives des acteurs (Cf. Public-cible) 

du secteur touristique en place en termes de besoins territoriaux à différents horizons temporels 

et d’autre part de confronter ces visions subjectives avec les premiers résultats de la vision for-

malisée pour le secteur touristique par l’aménagement du territoire. À la suite de la pandémie de 

Covid 19, une attention particulière a été consacrée aux effets (territoriaux) potentiels des chan-

gements de la mobilité touristique que cela pouvait impliquer. 

En prélude au déroulement du GT, lors d’un Comité d’Accompagnement de la recherche consa-

cré partiellement à la partie Visions, des échanges ont eu lieu avec les membres du CA sur les 

Visions en cours de construction. Après le GT, quelques interviews sont venus compléter le dis-

positif de récolte et de confrontation de ces Visions. 

La présente annexe comprend : 

- Les réflexions qui ont prévalues pour déterminer la composition du GT ; 

- Les documents exposés et utilisés lors du GT et des interviews et sur lesquels la discus-

sion a reposé, à savoir un document explicatif permettant de fixer le cadre et un guide de 

questions et d’entretien. 

La première année de recherche arrivant à son terme, il n’a pas été procédé à la rédaction d’un 

compte rendu systématique du GT et des interviews. Les apports de ceux-ci ont directement été 

intégrés dans la partie 4.3 Visions exprimées par le secteur du rapport final de la recherche. 

GT - Visions 

Date : Jeudi 12 novembre 2020 au matin  

Participants : 4 sur les 9 acteurs touristiques ayant acceptés l'invitation étaient présents et 3 chercheurs 

CPDT 

- ADL Durbuy (Xavier Lechien) 

- Cabanes de Rensiwez (Olivier Berghmans) 

- MT Wallonie picarde/IDETA (Nicolas Plouvier) 

- Maison Dispa (Thibaud Dispa) 

Moyens : Visio-conférence  

Interviews – Visions 

Date :   Mardi 17 novembre 2020 

au matin 

Mardi 17 novembre 

2020 après-midi 

Lundi 23 novembre 2020 

au matin 

Participants :  Euro Space Center 

(Jean-Marcel Thomas) 
 

La petite Merveille  

(Bart Maerten) 
 

Wallonie Belgique Tou-

risme  (Etienne Claude, 
Sandrine Delcourt) 

Moyens : Visio-conférence Visio-conférence Visio-conférence 
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2. CHOIX DU PUBLIC CIBLE 

Vouloir intégrer l’ensemble des acteurs-utilisateurs du secteur touristique au sein du GT organisé 

dans le cadre de cette recherche était illusoire vu leur grand nombre. D’autant plus qu’il est très 

rapidement apparu que la pandémie de Covid 19 allait contraindre l’organisation du GT et limiter 

le nombre de participants potentiels. Celui-ci a été fixé à douze maximum, chercheurs compris. 

 

Seul le secteur touristique a été pris en compte. Ainsi, ni les populations locales ni les touristes 

n’ont été considérés.  

 

Les points de vue de quelques acteurs publics (politique (Cabinets de Ministre) et administration 

régionales (CGT, SPW-TLPE)), parapublics (Immowal, Iweps, IDE/CITW+), privés ou associatifs 

représentant un secteur ou un territoire (FPNW, Geopark Famenne Ardenne) ont été sondés via 

leur représentation au sein du CA de la recherche. 

 

L’équipe de recherche a privilégié une approche faisant appel à la réalité de terrain et a donc 

choisi d’inviter des professionnels du secteur plutôt que leurs représentants. Elle a été attentive 

à ce que chaque participant réponde à plusieurs caractéristiques. 

 
Caractéristiques Justification 

Catégorie d’objets touris-

tiques  

Les objets touristiques étudiés cette année-ci sont privilégiés à savoir les hé-

bergements et les attractions. 

Développement et amé-

nagement du territoire 

Cette recherche explorant les liens entre territoire et tourisme, il est intéressant 

d’avoir des acteurs du développement et de l’aménagement du territoire. 

Vision dynamique 

Cette recherche s’intéressant à une vision dynamique du tourisme et à ses 

évolutions passées et à venir (partie « friches »), il est intéressant d’avoir des 

acteurs ayant vécu des transformations. 

Diversité géographique  

La Wallonie est riche de sa diversité morphologique et paysagère, de ses villes 

et de ses campagnes, de ses traditions… Il est intéressant d’avoir des acteurs 

d’horizons variés. 

 

Une liste d’une quinzaine de professionnels a été établie. Elle comportait systématiquement 2 

personnes ayant des profils similaires. Des contacts ont été pris pour atteindre un groupe de 7-

8 personnes équilibré dans ses profils. Neuf personnes ont finalement accepté de participer au 

GT :  

- ADL Durbuy (Xavier Lechien) 

- Cabanes de Rensiwez- Hébergement (Olivier Berghmans) 

- Charleroi Adventure - Attraction (Nicolas Buissart) 
- Forestia - Attraction (Philippe Lafontaine) 

- MT Wallonie picarde/IDETA (Nicolas Plouvier) 
- Le Pachy - Camping (Dominique Delvaux) 

- Les Sorbiers - Hôtel (Maxime Ramé) 
- Maison Dispa - Hôtel/Gites (Thibaud Dispa) 

- Mémorial Waterloo - Attraction (Catherine Coste) 

 

Malheureusement la veille et le jour même du GT, cinq personnes se sont décommandées (en 

gris ; maladie, garde d’enfant avec télétravail, surcharge de travail pour cause de personnel en 

chômage temporaire…). Ces désistements qui au départ semblaient être une faiblesse, se sont 

révélés être une force. Le petit nombre de participants a permis d’avoir des échanges beaucoup 

plus riches et approfondis. L’absence de participant issu des attractions a pu être palliée par les 

interviews.  
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Lors du GT, selon les thématiques abordées, il a été demandé à chaque participant de prendre 

une casquette différente à savoir : 

- Gestionnaire/propriétaire de votre activité touristique (ex. l’hôtel Y),  

- Connaissance que vous avez de votre secteur d’activité (ex. les hôtels et les héberge-

ments touristiques), 

- Connaissance que vous avez de votre territoire (ex. la commune Z, la maison du tourisme 

U ou la région X).  

 

Trois interviews ont été réalisées pour compléter le panel d’acteurs sondés : Euro Space Center 

(Jean-Marcel Thomas), La Petite Merveille (Bart Maerten) et Wallonie Belgique Tourisme  (Etienne 

Claude, Sandrine Delcourt). 

3. MATERIEL UTILISE 

3.1 DOCUMENT INTRODUCTIF 

Ce document est constitué de la présentation réalisée en introduction du GT Visions du 12 no-

vembre 2020. Il reprend aussi les questions qui ont servi de guideline tout au long du GT. Un 

Wooclap était prévu. Il devait servir à cadrer les échanges dans un contexte de visio-conférence 

où la prise de parole peut être difficile. Vu le nombre finalement restreint de participants, permet-

tant un vrai échange malgré le mode visioconférence, il n’a pas été utilisé. 
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3.2 GUIDE DE QUESTIONS ET D’INTERVIEW 

Ce document a été envoyé aux participants du GT en prélude de celui-ci.  Il reprend quelques 

éléments de cadrage notamment en termes d’aménagement du territoire. Il répondait à une 

double demande - du CA et de certains participants au GT - d’être informés au préalable de la 

teneur des échanges. 

Ce document a aussi servi de guide d’entretien pour les interviews. Certaines questions ont été 

adaptées au profil des interviewés. 

 

Votre participation au groupe de travail ne demande pas de préparation particulière, mais nous savons 

que certaines personnes se sentent plus à l’aise quand elles ont l’occasion de réfléchir en amont, 

d’autant plus lorsque l’on sort de leur pratique habituelle. Ce qui est le cas du sujet de ce groupe de 

travail : « quels sont les besoins actuels et futurs exprimés par le secteur du tourisme en termes d’em-

prise territoriale ? ». Si le tourisme fait bien partie de votre quotidien, il n’en est peut-être pas de même 

pour l’aménagement du territoire. C’est pourquoi un moment est prévu en début de matinée le 12/11 

pour (re)situer quelques concepts clefs de l’aménagement du territoire.  

Vous trouverez en pièce jointe quelques éléments d’information qui - si vous le souhaitez - vous per-

mettront de préparer ce moment d’échange. 

 

Comme toute activité, les modes d’hébergement touristique et les attractions évoluent au cours du 

temps par leur localisation, leur forme et leur intégration qui résultent notamment de la demande et des 

règles en vigueur au moment de leur mise en place. La partie Visions de la recherche « Tourisme et 

Territoire » souhaite déterminer quels sont les besoins actuels et futurs exprimés par et pour le secteur 

du tourisme en termes d’emprise territoriale. 

 

Par emprise territoriale, on entend la superficie nécessaire pour que l’ensemble des activités touris-

tiques se développe. Mais aussi leur localisation.  

Par Visions, on entend la représentation mentale d'une réalité passée, présente ou future (poursuites 

de tendances observées ou de tendances souhaitées ou résultant des effets possibles de transfor-

mations structurelles en cours)  

 

Le secteur du tourisme se caractérise par sa complexité due à sa transversalité, sa pluridisciplinarité et 

sa multiplicité d’acteurs mais aussi par son ancrage au territoire. Le tourisme compte de nombreux 

acteurs tant publics que privés dont les compétences et les moyens se recouvrent partiellement et dont 
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les intérêts et comportements peuvent différer. La mixité des interventions publiques et privées est une 

particularité du secteur de la production du tourisme.  

 

Ce groupe de travail a pour but de récolter les visions subjectives d’un panel d’acteurs de terrain du 

secteur touristique en termes de besoins d’emprise territoriale et de confronter ces visions subjectives 

avec les premiers résultats de la vision formalisée pour le secteur touristique par l’aménagement du 

territoire.  

 

Les échanges porteront en partie sur les questionnements ci-dessous. Ne vous inquiétez pas si cela 

vous parait un peu obscur, des précisions seront apportées en réunion. 

 

Nous avons besoin de votre expertise de terrain  

- Comme gestionnaire/propriétaire de votre activité touristique (ex. l’hôtel Y) (a. de votre activité),  
- Ensuite par la connaissance que vous avez de votre secteur d’activité (ex. les hôtels et les hé-

bergements touristiques) (b. de votre secteur d’activité), 
- Et enfin de votre territoire (ex. la commune Z, la maison du tourisme Z, le parc naturel Z ou la 

région de l’Eifel). (C. de votre territoire). 

 

Pour vous (selon l’angle a, b ou c expliqué ci-dessus) 

1. où devraient se localiser les activités touristiques dans le futur ? Pourquoi ? 

2. où ne devraient pas se localiser les activités touristiques dans le futur ? Pourquoi ? 

3. qu’est-ce qu’une « infrastructure touristique mal localisée » ?  

4. qu’est-ce qu’une activité touristique novatrice (en termes territoriaux) ? 

5. en 2030, la surface occupée par les hébergements / attractions touristiques aura augmenté, 

stagné, diminué ? Pourquoi ? 

6. en 2030, quels sont les types d’hébergements touristiques qui augmenteront / diminueront  

(Campings, Centres de tourisme social, Hébergements AirDNA, Hébergements de terroir, Hô-

tels, Meublés touristiques, Secondes résidences, Villages de vacances, Multi-catégorie (plu-

sieurs types d’hébergements dans un même lieu), autres). Nombre ? Superficie ? 

7. mêmes si les superficies occupées par le secteur du tourisme sont modestes par rapport à 

d’autres secteurs d’activité, comment le secteur du tourisme va-t-il prendre sa part pour ré-

pondre à l’objectif de la Wallonie de gestion parcimonieuse du sol ? En termes de superficie 

(tendre vers la fin de l’artificialisation) et de localisation (tendre vers la fin de l’étalement urbain) 

des activités touristiques. 

8. quels sont les impacts territoriaux attendus de la pandémie actuelle (Covid19) dans les cinq ans 

à venir ? 

 

La gestion parcimonieuse du sol = tendre vers la fin de l’artificialisation + tendre vers la fin de 

l’étalement urbain 

 

Tendre vers la fin de l’artificialisation des terres : « En 2011, dans sa « feuille de route pour une 

Europe efficace dans l’utilisation des ressources », la Commission européenne donnait des 

lignes directrices en matière d’utilisation parcimonieuse des terres. Elle fixait alors pour objectif 

d’arrêter toute augmentation nette de la superficie des terres occupées d’ici à 2050. 

La Wallonie, dans son projet de SDT, suit cette mouvance en envisageant de réduire de moitié 

l’artificialisation des terres d’ici à 2030 et de tendre vers un arrêt de l’artificialisation des terres 

d’ici à 2050. 

Ces objectifs trouvent leur origine dans le constat que le sol est une ressource limitée et altérable 

et qu’il est indispensable de conserver des terres nourricières ainsi que des habitats naturels 

pour accueillir la biodiversité. 

Mais de quoi parle-t-on au juste lorsqu’on utilise le terme « terres artificialisées » ? Le projet de 

SDT (2018) les définis comme suit : « surfaces retirées de leur état naturel, forestier ou agricole, 

qu'elles soient bâties ou non et qu'elles soient revêtues ou non ». Autrement dit : les terres 
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artificialisées comprennent des terres imperméabilisées (route, parking, bâtiments, surfaces dal-

lées, …) et des terres non imperméabilisées (jardins, parcs urbains, terrains de football, carrières, 

…). Les terres qui ne sont pas considérées comme artificialisées sont les champs, prairies, ver-

gers, pépinières, …. Parmi ces terres on peut également distinguer celles qui sont dans un état 

qualifié de « naturel » : forêts pas (ou peu) gérées, cours d’eau non rectifiés, zones humides, 

… » 

Tendre vers la fin de l’étalement urbain : « Ce concept est généralement assimilé à une expan-

sion rapide et non planifiée des tissus urbains au sein d’un territoire, se matérialisant par des 

formes urbaines diverses (taches diffuses, linéaires…) mais ayant pour point commun de faire 

un usage peu parcimonieux du sol (faible densité). L’étalement urbain est également associé à 

une forte dépendance à la mobilité automobile, la densité faible induisant une grande difficulté à 

desservir correctement en transport en commun un habitat éparpillé. 

L’étalement urbain se caractérise en grande partie par un tissu résidentiel faisant la part belle 

aux maisons unifamiliales isolées au sein d’un grand terrain. Si l’on se rappelle la définition de 

l’artificialisation, on comprend immédiatement pourquoi étalement urbain = augmentation (forte) 

de l’artificialisation… en outre, par son organisation spatiale, l’étalement urbain consomme du 

sol et altère/homogénéise les paysages ; il provoque une saturation des réseaux de mobilité (et 

des émissions de CO2) ; augmente les coûts d’extension des réseaux (mobilité, énergie, déchet, 

poste…) ; … » 

Extrait de la présentation de MF Godart à la table ronde » Habitat léger » - formation CPDT, 
Oct. 2020  

 

 


